ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Szerzédési feltételek (tovdbbiakban: "ASZF') hatdlya kiteried minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsra, amelyet a NOBILIS ZRT. (tovdbbiakban: "Eladd") a
www.nobilis.hu weboldalon (tovdbbiakban: "Weboldal") taldlhatd elektronikus druhdzban (a
tovdbbiakban: ,,Webdruhdz') nyuijt kizarélag azon vevék részére, akik a Webdruhdzban vasaroljdk
meg az Eladod termékeit.

Jelen ASZF alkalmazéja az Eladé. Az ASZF alkalmazdsdnak célia az Eladé és a Vevd kdzdit a
Webdruhdzban a megvételre kindlt termékek megvdsaridsaval létrejott addsvételi szerz6dések
dltalanos feltételei meghatdarozdsa.

A Webdruhdzban térténd vasdarldsra kdtdtt szerzédésekre elsésorban jelen ASZF, tovdbbd az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény (a
tovdabbiakban: ,Ektv.”), valamint a magyar Polgdri Torvénykdnyvrdl szoldé 2013. évi V. térvény
(,Ptk.") rendelkezései az irdnyadok.

Il. AZ ELADO SZEMELYERE ES A KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO ADATOK

1. Cég neve: NOBILIS ELSO HAZAI ELELMISZERFELDOLGOZO ES KERESKEDELMI
IRT.
Székhelye: Mdatészalka, Almdaskert u. 14.
Cégjegyzékszdma: 1510040109
Nyilvantarté hatdsag: Nyiregyhdzi Térvenyszék Cegbirdsaga
Szakmai kamara: Szabolcs-Szatmdar-Bereg Megyei Kereskedelmi és lparkamara
Addszadma: 11243210-2-15
Levelezési cime: 700 Mdatészalka, Aimdskert u. 14.
Telefonos elérhetésége:  +36 30 456 5930
E-mail cime: info@nobilis.hu
Weboldal cime: www.nobilis.hu

2. A fenti adatok az Eladd kapcsolattartdsi adatai is, melyek alkalmasak Vevd bdrmilyen, de
elsésorban az ASZF-fel kapcsolatos jognyilatkozatai, reklamdciéi, panaszai, értesitései és kdzlései
fogaddsdara. A Vevd kapcsolattartdsi cime a Webdruhdzba vald regiszirdcié sordn megadoft
cime, amennyiben a Felek nem dllapodtak meg mds kapcsolati cimben, ideértve kiléndsen, ha
Vevd a Webdruhdzban az erre vonatkozéd adato(ka)t moddositja. Felek jogosultak bdrmikor
maodositani a kapcsolati neveket, e-mailcimeket, telefonszGmokat és cimeket az aldbbiak szerint:
Fladé adataiban bekdvetkezett vdltozds esetén Eladd Vevédt a jelen ASIF mddositdsa Ufjdn
tajékoztatja, mig Vevd adataiban bekdvetkezett valtozds esetén Vevd Eladét a Webdruhdzban
adatmaodositds Utjan értesiti.

IIl. FOGALOM MEGHATAROZASOK
1. Felek: Elado és Vevod.

2. Vevd: az a személy, aki a jelen ASZF-ben leirtakkal dsszhangban elekironikus Uton az Eladd
Webdruhdzdn keresztll az Eladétol Terméket rendel.

3. Fogyasztd: az a Vevd, aki a Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovdabbiakban
"Ptk.") alapjan fogyaszténak mindsudl, €s a 18. életévét betdltotte.

4. Megrendelés: a Vevd egyoldall jognyilatkozata, amely sordn a Vevé Termék(ek)et rendel meg
az Eladétol.



5. Reklamdcié: a Vevének a megvdsdrolt Termékkel kapcsolatban felmerUlt kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényének az Eladé irdnydban térténd bejelentése.

6. Szdllitasi cim: a Vevd dltal megadott természetbeni cim, mint a Termékek atvételének helye,
mely Magyarorszag terUletén taldlhato.

7. Termék: az Eladd Webdruhdzdban megvételre kindlt dru.
IV. BELEPES A WEBARUHAZBA

1. Az Eladb Webdruhdza szolgdltatasainak igénybeveteléere, azaz a Webdruhdzban kindlt Termék
Megrendelésére az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen azon Vevd jogosult, aki elfogadta jelen
ASZF rendelkezéseit, az Eladd adatkezelési tajékoztatojat.

2. A Vevbnek a Webdruhdzban kindlt Termék Megrendelésére a Webdruhdzban toérténd
regisziraciéval, bejelentkezést kdvetden, illetve regisztradcio nélkdl, ,Vendégként” is lehetdsége
van.

3. Aregisziracio és a Megrendelés sordn megadott adatok helyességéért és valddisagdaért a Vevd
felel. Az Eladé nem felel a Vevd dital tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokbdl eredd
karért. igy az Eladét nem terheli felelsség az abbdl addédéd kdrokért, ha a Vevd a jelszavat
elfelejti, illetve az - az Eladénak nem felréhatd okbdl - illetéktelenek szamdara hozzaférhetdve valik.

4. A kordbban rogzitett adatok megvdltoztatdsdra kizardlag Vevd jogosult. Eladdt a regiszirdit
adatok Vevé dital térténd megvdltoztatdsdbdl eredd karért, hibdért semminemy feleldsség nem
terheli.

V. TERMEKTAJEKOZTATO, ARAK, FIZETESI FELTETELEK

1. Az Eladd dltal kindlt Termékeket a Webdruhdzban lehet megismerni. A Termékek |ényeges
tulajdonsagai, jellemzdi, a Termékek tdarolasara, felhaszndldsdra vonatkozd javaslatok a konkrét
Termék leirdsdban taldlhatdk. Amennyiben a Webdruhdzban taldlhaté bdrmely Termékrdl a
leirtakon tUl tovdabbi informdcidéra van szUksége a Vevonek, Ugy a Vevd a Termékekkel
kapcsolatos esetleges kérdéseit a Webdruhdz informdcids rendszerén, illetve a jelen ASZF
kapcsolattartdsra vonatkozd részében meghatdrozott elérnetdségeken keresztUl teheti fel az
Eladénak. Az Elado ezeket a kérdéseket a Vevd dital kért, illetve rendelkezésre bocsdtott
elérhetdségen keresztUl valaszolja meg.

2. Az Eladé megtesz mindent azért, hogy a Webdruhdzban megjelend adatok (Termékek dra,
elérnetésége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldéan téves,
rendszerhibdbdl szarmazd 0 vagy 1 Ft-os ar nem mindsUl ajdnlattételre vald felhivasnak. Kivételt
képeznek ez aldl az akcidk keretében meghirdetett Termékek. A Webdruhdzban a Termékek
melleft feltUntetett képek illusziracidk, a Termékek tényleges fizikai tulajdonsdgai (pl. szin)
eltérnetnek, minden esetben a termékleirds tartalmazza a Termék jellemzdit. Az esetlegesen
el6forduld hibdakért az Eladd feleldsségére a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban
rogzitett rendelkezések irdnyadok.

3. A kivdlasztott Termék mellett forintban feltUntetve taldlhatd a Termék egységadra, illetve a Vevd
dlital ténylegesen fizetendd, az dltaldnos forgalmi adot és egyéb kdtelezd terheket is tartalmazd
Termékar.

4. A Webdruhdzban megrendelhetd Termékek vételdranak megvdaltoztatdsdra az Eladd iddbeli
korlatozds nélkUl jogosult. Adott Termék Webdruhdzban tévesen kdzzétett vételdra esetén Eladd
kdteles a tudomasszerzést kdvetden indokolatlan késedelem nélkll jelezni Vevé részére, hogy a
Termék vételdra hibdsan kerUlt kdzzétételre. Az Eladd nem koteles a Terméket a hibds dron eladni,
hanem jogosult Vevé részére felkindini a Termék helyes dron térténd megvételét. Vevd a helyes ar
ismeretében jogosult az Eladdnak megkUldott egyoldald nyilatkozattal eldlini a  vdasarldsi



ajanlatatdl. Ez esetben az Eladd az esetlegesen elére medfizetett vételdrat és szdllitasi dijat
visszafizeti a Vevé részére a Vevd dltal igénybe vett fizetési moéddal megegyezd modon.

5. A ,Kosdarba” helyezett Termék(ek) részdsszegét, az addkat, valamint a Termékek megvasarolni
kivdnt mennyisége szerint 0Osszesitett vételdrat, tovdbbd - kiszdllitds esetén - a Termék
kiszdllitdsanak dijagt a Webdruhdz a Megrendelés véglegesitését megeldzden automatikusan
meghatdrozza.

6. Vevé jelen ASZF-ben foglaltak szerint teljesiti fizetési kdtelezettségét.

7. A Termék(ek) részosszegérdl, az adodkrdl, valamint dsszesitett vételdrdardl és az esetleges szallitdsi
dijrél Elado szamiat dllit ki, amelyet a Termékek Vevonek torténd szdllitdsaval egyidejlleg kézbesit
a Vevé dltal megadott Szdllitasi cimre vagy a Termék személyes atvételekor adja at Vevd részére.
Az Eladé dltal kidllitott szdmla fizetési okmdny és addbizonylat, melynek tartalma megfelel a
vonatkozod jogszabdlyokban eldirtaknak.

VI. MEGRENDELES MENETE

1. Az Eladd a Webdruhdzon keresztUl leadott Megrendelést csak akkor teljesitheti, amennyiben a
Vevé elfogadta jelen ASZF rendelkezéseit, és Vevé a Megrendeléshez szikséges valamennyi
informdciot az Eladé rendelkezésére bocsatotta. Faxon, telefonon, e-mailen keresztll vagy postai
Uton rendelés leaddsdra nincs lehetdség, az ilyen mddon érkezett Megrendeléseket az Eladd nem
teljesiti. Vevé Termék vasarlasa céljgbdl Megrendelést leadni kizdrdlag a Webdruhdzon keresztUl
jogosult jelen ASZF-ben meghatdrozott médon.

2. A Vevé a Webdruhdzban az dltala kivalasztott Termék(ek)et a ,Kosdrba” szdvegezéssel vagy
»Kosdr” ikonnal elldtott gomb segitségével helyezheti a kosardba, miutdn a Vevd a Termék
vasarolni kivant mennyiségét is meghatdarozta.

3. A Vevdnek ezt kdvetéen a Weboldal felsd savjan taldlhatd ,,cart” ikonnal elldtott gombra
kattintva van lehetéség a vasarldsa dttekintésére, illetve véglegesitésére.

4. A Vevbnek a ,vasarlas folytatdsa” szovegezéssel elldtott gomb segitségével van lehetdsége
tovdabbi Termékeket helyezni a kosardba.

5. A Vevdnek a ,véglegesités” gomb segitésével van lehetésége— ha kordbban a regiszirdcio
sordn erre nem kerUlt sor — a kapcsolattartasi adatai (név, cim, e-mail, telefonszdm) szamlazasi,
valamint, - ha a kettd eltér egymastdl — a Szdllitasi cim megaddsdra.

/////

rendelési tételek (Termékek) alapjan — kiszdllitas esetén — ekkor kalkuldlja a szdllitasi dijat, azaz a
Vevdnek a Megrendelése alapjdn fizetendd teljes Osszeget. A szdllitds koltsége és modja a
Weboldalon a ,,Szdllitds” menUpont alatt is olvashato.

7. Abban az esetben, ha a fizetés Barion Utjan térténik, a Webdruhdz a fizetés eredményes
megtorténtérdl visszaigazoldst mutat a tranzakcid sikeressége utdn a Vevd részére, valamint a
Termékek rendelésének lezdrulta utdn a Webdruhdz automatikusan a Vevd daltal megadott e-mail
cimre levelet kUld a rendelés részleteirdl.

8. A Vevd a Megrendelés leaddsaval elismeri, hogy az Eladé lehetdvé tette szamdra, hogy a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalmdt a szerzédéskdtést megeldz6en megismerje, és a
Megrendelés leaddsaval a Vevd azt elfogadia.

9. A Vevd vasarldsi folyamat sordn az adatok elektronikus régzitése sordn felmerGlé hibdkat
bdarmikor ellenérizheti, azonosithatja és szUkség esetén javithatja.



10. Kiszdllitas esetén a Megrendelés tartalma (ideértve kUldndsen a Termékeket, illetve a Szdllitdsi
cimet) mindaddig moddosithaté, ameddig Eladé a Termék(ek)et a kUldemény kézbesitésével
megbizott cég képviseldjének at nem adta (,,csomagoldsi statusz”).

11. Amennyiben a teljesités, azaz a Termék(ek) dtaddsa ellenére egy Terméket sem vesz at Vevd,
akkor a szdllitasi dijjal kapcsolatos kdltségek megtéritésére nem kbdteles. Abban az esetben, ha
Vevd legaldbb egy Terméket atvesz, Ugy az atvett Termék vételdrat és a szdllitdsi dijat kdteles
medgfizetni Elado részére.

12. Az Eladd a VII. pontban részletezett visszautasitott Megrendelésrdl, illetve a Megrendelés
elutasitasardl indokolatlan késedelem nélkUl tdjékoztatja Vevdt.

13. Az Eladét a Vevd dltal tévesen, illetve pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért semminemU feleldsség nem
terheli.

VII. MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

1. A Vevé ajanlata akkor vdlik hatdlyossd, amikor az az Eladd sz&émdra hozzaférhetévé valik. Az
Eladd a Vevd Megrendelésének megérkezését kbvetden a Vevd részére elébb automatikusan, e-
mailben 48 ordn belll visszajelzést kild arrdl, hogy a Vevd Megrendelése megérkezett, annak
feldolgozdsa megkezddddtt. Amennyiben e visszaigazolds a Vevd Megrendelésének elkildésétdl
szamitott legkésdbb 48 oran belll a Vevéhdz nem érkezik meg, a Vevd mentestl az ajanlafi
kotottseg aldl.

2. A Megrendelés feldolgozdsanak megkezdésérdl szOlo visszaigazolds nem jelenti egyik fél
részérdl sem a teljesitésre vald kdtelezést. A Felek kdzott az addsvételi szerz6dés a Megrendelés
alapjgn a Termék dtvételének iddpontjdban jon létre. A Termék tulajdonjoga a Termék
ataddasaval szdll &t a Vevére.

3. A megkotott szerzédést Eladd iktatja, régziti, a szerzddés utdbb hozzdférnetd, a szerzbdés
magyar nyelven jon létre, de nem mindsul irasba foglalt szerzédésnek.

4. A Vevé a Megrendelés teljesitésének stafuszardl az Eladotdl bdrmikor tajékoztatdst kérhet a
Webdruhdzon, illetve jelen ASZF kapcsolattartdsra  vonatkozd részében  feltUntetett
elérhetdségeken keresztul.

VIIl. TERMEK MEGRENDELESENEK ELUTASITASA VAGY VISSZAUTASITASA

1. Az Eladd jogosult elutasitani a Megrendelést, amennyiben a Vevd a Megrendelés elkildése
napjdig nem rendezte az Eladdéval szemben fenndlld valamennyi lejart fizetési kotelezettségét.

2. Az Elad¢ idbbeli korlatozds nélkUl jogosult befejezni vagy felfUggeszteni barmilyen megrendelt
Termék kiszdllitdsat vagy személyes ataddsat, kilondsen, de nem kizdrdlag akkor, ha a teljesités
Elado részérdl nem elvdrhatd (pl. a beszdllitdondl mar nem érhetd el a Termék, készlethidny merdlt
fel stb.), melynek sordn Eladé a Megrendelés elutasitasardl, illetve visszautasitdsardl kbteles Vevot
haladéktalanul tdjékoztatni. Ez esetben az Eladd az esetlegesen elbére medfizetett vételdrat és
szallitasi dijat visszafizeti a Vevd részére a Vevd dltal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezd
modon.

IX. FIZETESI FELTETELEK

1. A Webdruhdzban vald vasarlds sordn a Vevd jogosult meghatdrozni a kivant fizetési modot:
A fizetés torténhet készpénzben (utdnvéttel vagy személyes dtvételnél), dtutaldssal, valamint
bankkdrtyds fizetéssel a Barion rendszerén keresztll, vagy akdr a Barion pénztdrcaval is. Barion
igénybevételére VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS, DISCOVER kartydkkal van lehetdség.



Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztGl valdsulnak meg. A kényelmes és
biztonsdgos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. A bankkartya adatok aruhdzunkhoz
nem jutnak el. A szolgdltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellGgyelete alatt
allé intézmeény, engedélyének szdma: H-EN-I-1064/2013.

2. El6re utaldsos fizetési mod valasztasa esetén a Termekek szdllitasat az Eladd csak azt kdvetden
kezdi meg, miutdn a fizetendd 8sszeg az Eladd szamldjén jovdirdsra kerUlt. Atutalds esetén az
Elado a kdvetkezd szdmldra varja a Megrendelés ellenértekét: NOBILIS ZRT. K&H BANK: 10200555-
44113658-00000000. Atutaldskor a Kdzlemény rovatba a Megrendelés visszaigazoldsakor kapott
Megrendelés szamot szUkséges feltUntetni. Ha a megrendelt daru vételdra 1 héten belll nem
érkezik meg Elado fenti szamldjara, ugy Eladé megkisérli felvenni a Vevdvel a kapcsolatot, hogy
tisztdzza a fizetés elmaraddsdnak okat. Ha a kapcsolatfelvétel nem sikerdl, Eladd a Megrendelést
torli, és errdl elektronikus Uzenetet (e-mailt) kild a Vevdnek.

3. Webdruhdz haszndlatdért a Vevét dijfizetési kdtelezettség nem terheli.
X. SZALLITASI FELTETELEK

1. A megrendelt Termék(ek) személyes atvételének lehetdségérdl Eladd a Webdruhdzon keresztUl
vagy e-mailben tdjékoztatjia Vevdt. A Termék személyes atvételére az Eladd 4700 Mdatészalka,
Bajcsy-Zsilinszky u. 23. fsz. 1. szdm alatti Uzletében van lehetdség.

2. Elad6 gondoskodik arrdél, hogy a megrendelt Termék(ek) a Megrendelésben megadott Szdllitdsi
cimre kerUljenek leszdllitasra.

3. A Webdruhdzban megrendelt Terméket Eladd futdrszolgdlat igénybevételével szdllitja ki a Vevd
részére a Webdruhdzban megadott Szdllitdsi cimre.

4. Az ugyanazon napon, de kiUlénbdzd idépontokban leadott Megrendelések kUldn kerllnek
feldolgozdsra, igy a megrendelt Termékek szdllitasi dija az Elado eltérd dontése és tdjékoztatdsa
hidnydban Megrendelésenként fizetendd.

5. Meghatdrozott idépontra vald kiszdllitast vagy részszdllitast az Eladdonak nem all modjaban
vallalni.

6. A Megrendelés alapjan a Termék(ek) kiszdllitdsara - Eladd eldzetes eltérd tdjékoztatdsanak
hiagnydban - 5 (6t) munkanapon, raktaron lévé Termékek esetében 1-3 munkanap belUl kerUl sor.

7. Minden év junius 1-e és augusztus 31-e kdzdtti iddszakban (illetve amikor ezt a hémérsékleti
viszonyok megkdvetelik) az Eladondl nydri kiszdllitds lép életbe. A Termék kiszdllitasa
thermodobozban (h&szigeteld lapokkal bélelt kartondoboz) jégakkuval (fagyasztott dsvanyviz)
tértenik.

8. Az Eladd a Termék datvételét dltaldban igazold személyt, vagy az adott esetben a Vevd
iroddiban a szdllitmanyok atvételével megbizott személyt tekinti a Termék(ek) atvételére jogosult
személynek.

9. A Termék atvételére kizardlag 18. életévet betdltdtt személy jogosult. Amennyiben a Vevd nem
biztositja, hogy a Termék(ek) datvételet a kijeldlt személyek veégezzék, nem mentestl a
Megrendelésbdl eredd kotelezettségei aldl vald. A Vevd felelbssége biztositani, hogy a
Terméke (ke)t atvevd személy a Vevd nevében és képviseletében jar el, és azilyen személy dltal
tett jognyilatkozatok kdzvetlenUl a Vevot jogositjdk és kdtelezik.

10. Vevd koteles a Megrendelésben a Szdllitasi cim adatait akkent megadni, hogy Szdllitasi cim
egyértelmUen beazonosithatd és a szdllitd jarmdvel kdnnyen, biztonsdgosan megkdzelithetd
legyen. Ennek elmulasztdsa esetén az Eladd nem vdallal felelésséget a szdllitGsért vagy annak



elmaradasaert, illetbleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmerUlt karokért. Az Eladd a
kiszallitast a Szallitasi cimen taldlhatd épulet fébejaratdig vdllalja.

11. Az Eladd sikertelen kézbesités esetén a kézbesités meghilUsuldsatol szamitott 5 (61)
munkanapon belll egy izben ismételten megkisérli a Termék(ek) kiszallitdsat Vevé részére.

12. A Vevo koteles atvenni a megrendelt Terméke (ke)t, valamint az atvétel sordn a szallitmdnyt
gondosan atnézni és ellendrizni. A Vevd hdazhozszdllitdssal térténd rendelés esetén datvételkor
kételes ellendrizni a csomag sértetlenseégét. Ha a Vevo sériltnek taldlja a kildeményt, a Vevének
jegyzékdnyvet szUkséges felvetetnie a futdrral, melyben fel kell tUntetni az esetlegesen sérult
Termékeket is. A jegyz&kdnyv hidnydban az Eladd nem fogad el a sérilt csomaggal kapcsolatos
Reklamdaciot.

13. Felek kotelesek johiszemUen és tisztességesen egyUttmUkddni egymdssal annak érdekében,
hogy a jelen ASZF-bél eredd kdtelezettségeiket teljesithessék. A Vevd kdteles az Eladd részére a
Megrendeléskor megadni a megrendelt Termékek szdllitdsdhoz szUkséges Osszes informdaciot. A
Vevd késedelme kizdria az Eladd késedelmét (a Termék szdllitasi hatdridejére a Vevd késedelme
halasztd hatdlyy).

XI. A SZAVATOSSAGRA VONATKOZO SZABALYOK ES PANASZKEZELES

1. Az Elado felel a szdllitott/dtadott Termékek mennyiseégéért és mindségéért, tehat azért, hogy a
Termékek mennyiséglk és mindségUk tekintetében megegyeznek a Megrendeléssel és
megfelelnek az irdnyadd jogszabdlyoknak. Eladd térekszik a Megrendelés keretében vasdarolni
kivant Termék Vevd dltal meghatdrozott mennyiségben térténd eladdsdra, ugyanakkor
el6fordulhat, hogy a ténylegesen szdllitott / dtadott mennyiség — figyelemmel az Eladd dltal kindlt
Termékek jellegére is — a Megrendelésben megjeldlt mennyiségtdl csekély mértékben eltér. Az
ilyen esetleges eltérésrdl az Eladd a kiszdllitdst megeléz6en tdjékoztatjia a Vevdt, aki ezen
informdcio ismeretében jogosult eldlini a vételi ajanlatatol. Ez esetben az Eladd az esetlegesen
elére medfizetett vételdrat és szdllitasi dijat visszafizeti Vevd részére a Vevd dital igénybe vett
fizetési mdddal megegyezd modon.

2. A fogyasztd és a vallalkozds kdzotti szerzddések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (I, 26.) Korm.
rendelet 20. §-a értelmében a Fogyasztonak a szerz6déstdl indokolds nélkdl eldlihat. A Fogyasztd
az eldlidsi jogdat a Terméknek; tobb Termék addsvételekor, ha az egyes Termékek szolgdltatdsa
eltérd idépontban térténik, az utoljdra szolgdltatott Terméknek; tébb tételbdl vagy darabbdl alld
Termék esetén az utoljara szolgdltatott tételnek vagy darabnak; ha a Terméket meghatdrozott
idészakon belUl rendszeresen kell szolgdltatni, az elsé szolgdltatdsnak; a Fogyaszté vagy az dltala
megjeldlt, a fuvarozotdl eltérdé harmadik személy dltali atvételének napjatdl szamitott tizennégy
napon belll gyakorolhatja.

llyen esetben a Fogyasztéd kdteles az eldlldsi nyilatkozat megtételét kdvetd 14 napon belll a
Terméke(ke)t az Eladd részére sajat kdltségén visszakUldeni. Az eldlidsi nyilatkozat megtételére
szolgdld mintadokumentum jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. Az eldlldsi jog ezen 1. sz
mellékletben meghatdrozott nyilatkozattal, vagy a Fogyaszté egyérteimU, egyoldalu
nyilatkozataval gyakorolhato.

A Fogyasztdé nem illeti meg az eldlidsi jog: olyan zart csomagoldsy Termék tekintetében, amely
egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl (pl. baktériumokkal vald érintkezés lehetdsége miaftt) az
ataddst kdvetd felbontdsa utdn nem kUldhetd vissza. Az ilyen Termékek visszavétele az Eladotol
nem varhatoé el akkor, ha a Fogyaszté a Terméket kdzvetlenUl védd csomagoldst mar felbontotta
és/vagy rendeltetésszerG haszndlatdt megkezdte, hiszen ilyenkor a Termék higiéniai vagy
egészségugyi mindsége mar nem garantalhato. (pl. tartds élelmiszer).

Az Elado kifejezetten felhivia a Fogyasztd figyelmét, a Fogyaszté a jelen ASZF elfogaddsdval
tudomasul veszi, hogy nem gyakorolhatja eldliasi jogdat a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 29. § (1)
bekezdés e) pontjdban meghatdrozott olyan zdrt csomagoldsu Termék tekintetében, amely
egészségvedelmi vagy higiéniai okokbdl az dtaddst kdvetd felbontdsa utdn nem kildhetd vissza.



Amennyiben a Fogyasztdé még nem kezdte meg ezen kivételszabdly ald tartozd Termék(ek)
haszndlatdt, tehdt a Terméket kdzvetlentl védd csomagoldst még nem bontotta fel, eldlldsi jogdat
az dltaldnos szabdlyok szerint gyakorolhatija.

Az Elado koteles a visszaadott Termékek vételdarat haladéktalanul, de legkésébb az eldlidsrdl vald
tudomasszerzést kdvetd 14 naptdari napon belll visszafizetni, vagy a Fogyasztd — valasztasa szerint
— a visszaadott Termékekért cserébe masik Terméket valaszthat. (A vételdr meghatdrozasakor a
Termékek ataddas-atvétele alkalmaval fizetett dra az irdnyadd.) Az Eladd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig a Terméke(ke)t vissza nem kapta, vagy a Fogyasztdé azon
igazoldsdig, hogy ezen Terméke (ke)t részére visszakUldte.

3. A Vevd megtagadhatja azoknak a Termékeknek az dtvételét, amelyek az atadds-atvétel
idépontjdban bdarmilyen okbdl hibdsak. Amennyiben a Termékrdl csupdn az dtaddst kdvetden
derUl ki, hogy az mdar az ataddas-atvétel idépontjdban hibds volt (vagy legaldbb a hiba oka mar
akkor is fenndllt), a Vevét ebben az esetben is megilleti a Reklamdacié joga, melyet a jelen ASZF
kapcsolattartdsra vonatkozé rendelkezéseinél taldlhatod elérnetdségeken keresztUl tehet meg.

Az egyes Termékekre vonatkozd mindségmegdrzési idétartamok a Termékeken és a cimkén jelzett
taroldsi feltételek betartdsa mellett érvényesek felbontatlan csomagoldsban. A Vevd dltal
megrendelt Termék minden esetben olyan élelmiszer, mely megfelelé tdaroldsi kérGimények
biztositadsa hidnydban révid idétartam alatt elveszitheti mindségét. Az Eladoét nem  terheli
felelésseg, ha a hibat az dltala javasolt taroldsi és raktdrozasi feltételek be nem tartdsdval nem az
Eladd vagy igénybe vett alvdlliakozdja okozta.

4. A kellékszavatossagra és termékszavatossdgra vonatkozd Fogyasztdknak szolo tdjekoztatds
jelen ASZF 2. sz. mellékletében taldlhato.

5. Mindemellett a Vevd az Eladdénak, illetve az Eladd érdekében vagy javara eljdrd személynek a
Termék Vevd részére torténd forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat széban vagy irdsban
kézdlheti az Eladénak a jelen ASZF kapcsolattartdssal 8sszefiggd rendelkezéseknél taldlhatd
elérhetéségein.

Szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgdlni, és szUkség szerint orvosolni kell. Ha a Vevé a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdladsa nem lehetséges, az Eladd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos dallaspontjardl haladéktalanul kdteles jegyzdkdnyvet felvenni, és
annak egy masolati példanydt személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a Vevdnek
atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsdaval kdzolt szébeli
panasz esetén a Vevdnek legkésdbb a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irdsba
foglalt érdemi vdlasszal egyidejileg megkUldeni. Az irdsbeli panaszt az Eladd a beérkezését
kdvetdéen harminc napon belll kdteles irdsban érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak
kbzlése irant.

6. Egyéb jogérvényesitési lenetdsegek

Amennyiben az Eladd és a Fogyasztd kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita az Eladdval
vald targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek dlinak nyitva a a
Fogyaszté szdmdara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsadgokndl. Amennyiben a Fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye, az Eladd székhelye és a jogsértés helye
szerint illetékes fogyasztoveédelmi hatdésdghoz. A panasz elbirdldsat kdvetdéen a hatdsdg dént a
fogyasztévédelmi eljardas lefolytatasdardl.

Az Eladé székhelye szerint illetékes feligyeldség:

Szabolcs-Szatmdar-Bereg Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyeldsége
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Telefonszam: 06-42-500-694

E-mail: fogyved_eaf_nyiregyhaza@nfh.hu



Bekéltetd testllet. A Termékek mindségével, biztonsadgossagdval és a termékfeleldssegi szabdalyok
alkalmazdsdval, a szolgdltatds mindseégével, tovdbbd az Eladd és a Fogyasztd kdzotti szerz6dés
megkotésevel és teljesitésével kapcsolatos vitds Ugy (a tovdbbiakban: fogyasztéi jogvita) birdsagi
eljgrason kivlli rendezése céljdbdl a Fogyaszté eljdrast kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes kereskedelmi és iparkamara mellett mikodoé békéltetd testuletnél.

Az Eladé székhelye szerint illetékes békéltetd testilet elérhetdsége:

Szabolcs-Szatmdar Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikods Békéltetd TestUlet
Cim: 4400, Nyiregyhdza Széchenyi utca 2.

Telefon: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Birosagi eljards. a Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsag elbtti
érvényesitésére polgdri eljards keretében. Az Eladd és a Fogyasztd a kdzottUk felmerlld vitds
kérdéseket elsGsorban  tdrgyalds Utjgn  kisérik meg rendezni azzal, hogy ennek
eredménytelensége esetén jogvitdjuk rendezésére aldvetik magukat - hatdskortdl figgden — az
Eladd székhelye szerinti birdsagok kizdrélagos ddntésének.

XII. SZERZOI JOGOK

1. A Weboldal és ahhoz kapcsolddd Webdruhdz szerzéi jogvédelem alatt dll. Eladd a szerzdi jogi
jogosultjia vagy a feljogositott felhaszndldja a Weboldalon / Webdruhdzban megijelenitett
valamennyi tartalomnak: bdrmely szerzdi minek, illetve mas szellemi alkotdsnak (ideértve tébbek
kézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal / Webdruhdz felUletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, dtletet, megvaldsitdst).

XIll. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

1. Az Eladé jelen ASZF-ben meghatdrozott kdtelezettségei teljesitéséhez alvdllalkozd bevondsdra
jogosult. llyen esetben Eladd ugy felel a teljesitésért, mintha a teljesitést 6 maga végezte volna.

2. Az Eladd dltal mUkodtetett Weboldal és Webdruhdz haszndlata sordn a Vevd koteles sajat
szamitégépének és adatainak biztonsdgdrdl gondoskodni. A haszndlat sordn bekdvetkezd
bdrmilyen kdrosoddsért, adatvesztésért az Eladd semmilyen formdban nem felelds.

3. Az Eladd kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl széld térvény szerinti magatartdsi kddex hatdlya alatt nem dill.

4. Az Uzleti szokdasok (Ptk. 6:63. § (5)) a Felek jogviszonydra csak annyiban irdnyaddak,
amennyiben a jelen szerzédésben foglaltak modositasat nem eredményezik.

5. A teljesitésre adott halasztds vagy a teljesitésre iradnyuld papir alapu irasbeli felszolitds az
elévilést megszakitja.

6. Egyik fél sem felel a szerz&dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor azt a
fél ellendrzési kdrén kivil esd, a szerzédéskdtés idépontjgban elére nem lathatd kdrolmény
akaddlyozza, és nem volt elvdrhatd, hogy a fél a kériiményt elkerllie, vagy a kart elndritsa (vis
maijor). llyen kérilmények lehetnek kildndsen, de nem kizardlagosan: hdborus cselekmények,
terrorcselekmények, vagy mas szUkseghelyzet, természeti kataszirofa, orszagos sztrajk vagy
jogellenes munkabeszintetés, rendkivlli kormdnyzati intézkedés, a hirkdzlési rendszerek
6sszeomldsa, szervertdmadds, hackertdmaddsok, jogosulatian hozzaférések stb.

7. A szdndékosan okozott, fovabbd az emberi életet, testi épséget vagy, egészséget megkdrositd
eseteket kivéve, az Eladod szerz6désszegésert valo felelGsségét - — ideértve a sérelemdijat is — az
adott Megrendeléssel érintett Termékek 6sszardnak megfeleld dsszeg erejéig korldtozza. Ez a
korldtozds vonatkozik azokra az esetekre is, ha a Felek szerz&dése érvénytelennek bizonyulng,
vagy a Felek mdr nem hatdlyos szerz6dés alapjdn teljesitenének egymdsnak szolgdltatasokart.



8. A Felek kijelentik, hogy szerz6désuket kelld megfontolast kdvetden, az esetleges tévedés
kockdzatdt is vdllalva kdtdétték meg és erre tekintettel jognyilatkozatukat tévedés jogcimén nem
jogosultak megtadmadni. A Felek kizdrjdk a szerz6désnek feltind értékardnytalansag jogcimén
térténd megtdmaddsa lehetdségét.

9. Mindket szerz86dd Fél koteles haladektalanul erfesiteni a masik Felet minden, a jelen ASZF-ben
nem szerepld tényrdl, mely befolydsolhatja a jelen ASZF-bdl kdvetkezd kdtelezettségek teljesitését.

10. Az Eladd a Vevd dltal rendelkezésére bocsatott dsszes személyes adatot a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi jogszabdlyoknak és a sajat adatvédelmi szabdlyzatdban és tdjéekoztatdjdban
foglaltaknak megfeleléen kezeli.

11. Az Eladd és a Vevd a kdzottUk felmerUld vitds kérdéseket elsdsorban targyalds Utjan kisérlik
meg rendezni azzal, hogy ennek eredménytelensége esetén jogvitdjuk rendezésére aldvetik
magukat - hatdskortdl fuggden — az Eladd székhelye szerinti birdsagok kizardlagos dontésének.

12. Az Eladd az ASZF vdltozdsdardl a Vevét a Webdruhdzon keresztUl tdjekoztatia |, Szerzédések és
dokumentumok” ,,Altaldnos szerzédési feltételek” cim alatt. A mddositott ASZF akkor Iép hatdlyba,
ha azt az Eladd a Weboldalon/Webdruhdzban kdzzéteszi.

13. Ajelen ASZF megkdotése Magyarorszag jogrendje alapjan torténik, €s minden olyan kérdesben,
amelyet a jelen ASZF nem szabdlyoz, a Ptk., az Ektv. és az egyéb vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddak.

Jelen ASZF 2020. mdjus 31. napjétdl hatdlyos.



1. melléklet
Eldlidsi/Felmonddsi nyilatkozatminta
(csak a szerz&déstdl vald eldlidsi/felmonddsi szandék esetén toltse ki és juttassa visszal)
Cimzett: NOBILIS ELSO HAZAI ELELMISZERFELDOLGOZO ES KERESKEDELMI ZRT.
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addasvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra
iradnyuld szerzédés tekintetében:
Szerz6déskotés iddpontja /atvétel iddpontja:
A fogyaszto (k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A fogyaszto (k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



2. melléklet
A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol szoldé mintatdjékoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogavale
On az Eladd hibds teljesitése eseten az Eladd vdllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igenyt
érvényesithet a Polgdri Térvénykodnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjdn?e

On - vdlasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On dltal vélasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd vdllalkozds szdmdara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitasat vagy a hibdat az Eladd vdllalkozas koliségére
On is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is eldllhat.
Vdlasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy mdsikra is Gttérhet, az attérés kdltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado vdallalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényéte

On koteles a hibdat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd honapon belll kdzdini. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy a
szerz&dés teljesitésetdl szamitott két éves elévilési hatdriddn tUl kellékszavatossagi jogait mdr nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényéte
On az Eladoé vallalkozdassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igenyét.

Milyen egyéb feltétele van kelleékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hédnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tUl nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a Terméket az Eladd vdllalkozds nydjtotta.
A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On
dital felismert hiba mar a teljesités idépontjadban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termekszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (Termék) hibdja esetén On - vdlasztdsa szerint - az 1. pontban meghatdrozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kiz&rdlag a hibds Termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsUl a Termék hibdsnak?2

A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindsegi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdaridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényéte
Termékszavatossagi igényét On a Termék gydrtd dltali forgalomba hozataldtdl szdmitott két éven
belUl érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagiigényéte
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtéjdval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.



A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiUl termékszavatossagi kdtelezettsége aldle

A gydrtd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettseége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomadny és a technika dllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjGban nem volt
felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kodtelezé hatdsagi eldirds alkalmazdsabdl ered.

A gydrtonak (forgalmazonak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igenyt
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének
eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényet a gyartoval szemben érvényesitheti.



