ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
|. BEVEZETO RENDELKEZESEK

A jelen Altaldnos Szerzédési feltételek (tovabbiakban: "ASZF') hatdlya kiteried minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasra, amelyet a NOBILIS ZRT. (tovdbbiakban: "Eladd") a
www.nobilis.nu weboldalon (tovdbbiakban: "Weboldal') taldlhatd elektronikus druhdzban (a
tovdbbiakban: ,\Webdruhdz') nyujt kizardlag azon vevék részére, akik a Webdruhdzban vdasdroljak
meg az Eladd termékeit.

Jelen ASZF alkalmazéja az Eladd. Az ASZF alkalmazdsdnak célia az Eladd és a Vevd kdzott a
Webdruhdzban a megvételre kindlt termékek megvdasdarldsaval létrejott addsvételi szerzédések
dltaldnos feltételei meghatdrozdsa.

A Webdruhdzban 1t6rténé vasdrldsra kotdtt szerz8désekre elsésorban jelen ASZF, tovdbbd az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVII. térvény (a
tovdbbiakban: ,Ektv.”), valamint a magyar Polgdri Térvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. tdérvény
(,,Ptk.") rendelkezései az iranyadok.

Il. AZ ELADO SZEMELYERE ES A KAPCSOLATTARTASRA VONATKOZO ADATOK

1. Cég neve: NOBILIS ELSO HAZAI ELELMISZERFELDOLGOZO ES KERESKEDELMI
IRT.
Székhelye: 4700 Matészalka, Aimdaskert u. 14.
Cégjegyzékszédma: 1510040109
Nyilvantarté hatosag: Nyiregyhdzi Térvényszék Cégbirésaga
Szakmai kamara: Szabolcs-Szatmdar-Bereg Megyei Kereskedelmi és lparkamara
Addszdma: 11243210-2-15
Levelezési cime: 4700 Matészalka, Aimdaskert u. 14.
Telefonos elérnetdsége:  +36 30 456 5930
E-mail cime: info@nobilis.hu
Weboldal cime: www.nobilis.hu

2. A fenti adatok az Eladd kapcsolaftartdsi adatai is, melyek alkalmasak Vevd bdrmilyen, de
elsésorban az ASZF-fel kapcsolatos jognyilatkozatai, reklamdcidi, panaszai, értesitései és kdzlései
fogaddsdra. A Vevd kapcsolattartdsi cime a Webdruhdzba vald regiszirdcié sordn megadott
cime, amennyiben a Felek nem dllapodtak meg mds kapcsolati cimben, ideértve kilondsen, ha
Vevé a Webdruhdzban az erre vonatkozd adato(ka)t modositja. Felek jogosultak bdrmikor
modositani a kapcsolati neveket, e-mailcimeket, telefonszdmokat és cimeket az aldbbiak szerint:
Fladd adataiban bekdvetkezett vdltozds esetén Eladd Vevdt a jelen ASZF mddositdsa Utjdn
tajékoztatja, mig Vevé adataiban bekdvetkezett valtozds esetén Vevd Eladdét a Webdruhdzban
adatmaodositds Utjdn értesiti.

lIl. FOGALOM MEGHATAROZASOK
1. Felek: Eladod és Vevd.

2. Vevd: az a személy, aki a jelen ASZF-ben leirtakkal 8sszhangban elekironikus Uton az Eladd
Webdruhdzdn keresztUl az Eladotol Termeéket rendel.

3. Fogyasztd: az a Vevd, aki a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban
"Ptk.") alapjan fogyaszténak mindsdl, és a 18. életévet betdltdtte.

4. Megrendelés: a Vevd egyoldalu jognyilatkozata, amely sordn a Vevd Termék(ek)et rendel meg
az Eladotol.



5. Reklamdcid: a Vevének a megvdasarolt Termékkel kapcsolatban felmerUlt kellékszavatossagi
vagy termékszavatossdgi igényének az Eladd iranydban térténd bejelentése.

6. Szdllitasi cim: a Vevd dltal megadott természetbeni cim, mint a Termékek datvételének helye,
mely Magyarorszdag terGletén taldlhato.

7. Termék: az Eladd Webdruhdzdban megvételre kindlt dru.
IV. BELEPES A WEBARUHAZBA

1. Az Elado Webdruhdza szolgdltatasainak igénybevételére, azaz a Webdruhdzban kindlt Termék
Megrendelésére az ASZF-ben rogzitetteknek megfeleléen azon Vevd jogosult, aki elfogadta jelen
ASZF rendelkezéseit, az Eladd adatkezelési tajékoztatojat.

2. A Vevonek a Webdruhdzban kindlt Termék Megrendelésére a Webdruhdzban torténd
reqisztraciéval, bejelentkezést kdvetden, illetve regisztracid nélkdl, ,,Vendégként” is lehetdsége
van.

3. Aregisziracioé és a Megrendelés sordn megadott adatok helyességéért és valodisagdért a Vevd
felel. Az Eladd nem felel a Vevd dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokbdl eredd
karért. igy az Eladét nem terheli felelsség az abbdl addédd kdarokért, ha a Vevd a jelszavat
elfelejti, illetve az - az Eladénak nem felrohatd okbdl - illetéktelenek szamdara hozzafernetéve vdalik.

4. A kordbban rogzitett adatok megvdltoztatdsdra kizardlag Vevd jogosult. Eladot a regiszirdlt
adatok Vevé dltal térténd megvdltoztatdsabdl eredd karért, hibdért semminemuy feleldsség nem
terheli.

V. TERMEKTAJEKOZTATO, ARAK, FIZETESI FELTETELEK

1. Az Eladd dltal kindlt Termékeket a Webdruhdzban lehet megismerni. A Termékek Iényeges
tulajdonsagai, jellemzdi, a Termékek tdroldsdara, felhaszndldsdra vonatkozd javaslatok a konkrét
Termék leirdsdban taldlhatdék. Amennyiben a Webdruhdzban taldlhaté bdrmely Termékrél a
leirfakon tUl tovdbbi informdciéra van szUksége a Vevdnek, ugy a Vevd a Termékekkel
kapcsolatos esetleges kérdéseit a Webdruhdz informdcids rendszerén, illetve a jelen ASZF
kapcsolattartdsra vonatkozd részében meghatdrozott elérhetdségeken keresztll teheti fel az
Eladénak. Az Eladd ezeket a kérdéseket a Vevd dital kért, illetve rendelkezésre bocsdtott
elérhetéségen keresztUl valaszolja meg.

2. Az Eladd megtesz mindent azért, hogy a Webdruhdzban megjelend adatok (Termékek ara,
elérhetdsége, leirdsa, stb.) a lehetd legpontosabbak legyenek. A nyilvanvaldéan téves,
rendszerhibdbdl szarmazé 0 vagy 1 Ft-os ar nem mindsul ajdnlattételre vald felhivasnak. Kivételt
képeznek ez aldl az akcidk keretében meghirdetett Termékek. A Webdruhdzban a Termékek
mellett feltUntetett képek illuszirdcidk, a Termékek tényleges fizikai tulajdonsagai (pl. szin)
eltérnetnek, minden esetben a termékleirds tartalmazza a Termék jellemzdit. Az esetlegesen
el6forduld hibdkért az Eladd felelésseégére a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendeletben és a Ptk.-ban
rogzitett rendelkezések iranyadok.

3. A kivalasztott Termék mellett forintban feltUntetve taldlhatd a Termék egységdra, illetve a Vevd
dltal ténylegesen fizetendd, az dltaldnos forgalmi adot és egyéb kdtelezd terheket is tartalmazd
Termékar.

4. A Webdruhdzban megrendelhetd Termékek vetelaranak megvdaltoztatdsara az Elado iddbeli
korlatozas nelkdl jogosult. Adott Termék Webdruhdzban tévesen kdzzétett veteldra esetén Elado
koteles a tudomasszerzést kdvetden indokolatlan késedelem nélkUl jelezni Vevd részére, hogy a
Termék vételdra hibdsan kerUlt kdzzetételre. Az Eladd nem kdteles a Terméket a hibds dron eladni,
hanem jogosult Vevé részére felkindlni a Termék helyes dron torténd megvételét. Vevd a helyes ar
ismereteben jogosult az Eladonak megklldott egyoldald nyilatkozattal eldlini a  vasdrldsi
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ajanlatatdl. Ez esetben az Eladd az esetlegesen elbére megfizetett vételdrat és szdllitdsi dijat
visszafizeti a Vevé részére a Vevd dltal igénybe vett fizetési mdddal megegyezd modon.

5. A ,Kosarba” helyezett Termék(ek) részdsszegét, az addkat, valamint a Termékek megvdasdarolni
kivdnt mennyisége szerint &sszesitett vételdrat, tovdbbd - kiszdllitds esetén — a Termék
kiszallitdsanak dijdt a Webdruhdz a Megrendelés véglegesitését megeldzdéen automatikusan
meghatdrozza.

6. Vevd jelen ASZF-ben foglaltak szerint teljesiti fizetési kdtelezettségét.

7. A Termék(ek) részdsszegérdl, az adokrdl, valamint &sszesitett vételdrdrdl és az esetleges szallitdsi
dijrél Elado szamilat dllit ki, amelyet a Termékek Vevének torténd szdllitasaval egyidejlleg kézbesit
a Vevo dltal megadott Szdllitasi cimre vagy a Termék személyes atvételekor adja at Vevd részére.
Az Eladd dltal kidllitott szamla fizetési okmdny és addbizonylat, melynek tartalma megfelel a
vonatkozod jogszabdlyokban eldirtaknak.

VI. MEGRENDELES MENETE

1. Az Eladd a Webdruhdzon keresztUl leadott Megrendelést csak akkor teljesitheti, amennyiben a
Vevd elfogadta jelen ASZF rendelkezéseit, és Vevd a Megrendeléshez szikséges valamennyi
informdciot az Eladé rendelkezésére bocsdatotta. Faxon, telefonon, e-mailen keresztUl vagy postai
uton rendelés leaddsdra nincs lehetdseg, az ilyen modon érkezett Megrendeléseket az Eladd nem
teljesiti. Vevd Termék vasdrldsa céljdbdl Megrendelést leadni kizdrolag a Webdruhdzon keresztul
jogosult jelen ASZF-ben meghatdrozott médon.

2. A Vevd a Webdruhdzban az dltala kivalasztott Termék(ek)et a ,Kosdarba” szdvegezéssel vagy
»Kosar” ikonnal elldtott gomb segitségével helyezheti a kosardba, miutdn a Vevé a Termék
vasarolni kivint mennyiségét is meghatarozta.

3. A Vevdnek ezt kdvetéen a Weboldal felsé savjan taldlhatd ,,cart” ikonnal ellatott gombra
kattintva van lehetéség a vasdarldsa attekintésére, illetve véglegesitésére.

4. A Vevbnek a ,vdasdrlds folytatasa” szOvegezéssel ellatott gomb segitségével van lehetésége
tovdabbi Termékeket helyezni a kosardba.

5. A Vevének a ,véglegesités” gomb segitésével van lehetdsége- ha kordbban a regisztracio
sordn erre nem kerUlt sor — a kapcsolattartasi adatai (név, cim, e-mail, telefonszadm) szamldazasi,
valamint, - ha a kettd eltér egymastdl — a Szdllitdsi cim megaddsdra.

/////

rendelési teételek (Termékek) alapjan — kiszdllitas esetén — ekkor kalkuldlja a szdllitasi dijat, azaz a
Vevének a Megrendelése alapjan fizetendd telies 6sszeget. A szdllitds kolisége és modja a
Weboldalon a ,,Szdllitds” menUpont alatt is olvashato.

7. Abban az esetben, ha a fizetés Barion Ufjdn térténik, a Webdruhdz a fizetés eredményes
megtdrtenterdl visszaigazoldst mutat a franzakcid sikeressege utan a Vevd részére, valamint a
Termékek rendelésének lezdrulta utan a Webdruhdz automatikusan a Vevé dltal megadott e-mail
cimre levelet kUld a rendelés részleteirdl.

8. A Vevd a Megrendelés leaddasaval elismeri, hogy az Elado lehetdve tette szamdara, hogy a jelen
Altaldnos Szerzddési Feltételek tartalmdat a szerz6déskotést megeldzdéen megismerje, és a
Megrendelés leaddsdaval a Vevd azt elfogadia.

9. A Vevd vdasarlasi folyamat sordn az adatok elektronikus rogzitése sordn felmerUld hibdkat
bdarmikor ellendrizheti, azonosithatja és szikseg esetén javithatja.



10. Kiszdllitas esetén a Megrendelés tartalma (ideértve kUldndsen a Termékeket, illetve a Szdallitasi
cimet) mindaddig mddosithaté, ameddig Eladé a Termék(ek)et a kildemény kézbesitésével
megbizott cég képviseldjének at nem adta (,,csomagoldsi statusz”).

11. Amennyiben a teljesités, azaz a Termék(ek) dtaddsa ellenére egy Terméket sem vesz at Vevd,
akkor a szdllitasi dijjal kapcsolatos kdltségek megtéritésére nem kdteles. Abban az esetben, ha

Vevé legaldbb egy Terméket atvesz, ugy az atvett Termék vételdarat és a szdllitdsi dijat kdteles
medgfizetni Elado részére.

12. Az Eladd a VIII. pontban részletezett visszautasitott Megrendelésrdl, illetve a Megrendelés
elutasitasarol indokolatlan késedelem nélkUl tajekoztatja Vevét.

13. Az Eladét a Vevd dltal tévesen, illetve pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémdaért semminemy felelésség nem
terheli.

VII. MEGRENDELES VISSZAIGAZOLASA

1. A Vevé agjanlata akkor vdalik hatdlyossa, amikor az az Eladd szamdra hozzdférhetévé vdlik. Az
Eladd a Vevd Megrendelésének megérkezését kdvetden a Vevd részére elébb automatikusan, e-
mailben 48 6ran belUl visszajelzést kild arrdl, hogy a Vevd Megrendelése megérkezett, annak
feldolgozdsa megkezdddott. Amennyiben e visszaigazolds a Vevd Megrendelésének elkUldésetdl
szamitott legkésdbb 48 ordn belll a Vevéhdz nem érkezik meg, a Vevd mentesul az ajaniati
kotottség aldl.

2. A Megrendelés feldolgozdsdnak megkezdésérdl szold visszaigazolds nem jelenti egyik fél
részérdl sem a teljesitésre vald kdtelezést. A Felek kdzott az addsvételi szerz6dés a Megrendelés
alapjan a Termék dtvételének iddpontjgban jén létre. A Termék tulajdonjoga a Termék
ataddasaval szdll at a Vevére.

3. A megkotott szerzédést Eladod iktatja, rogziti, a szerzédés utdbb hozzdférhetd, a szerzédés
magyar nyelven jon létre, de nem mind&sUl irdsba foglalt szerzédésnek.

4. A Vevd a Megrendelés feljesitesenek statuszardl az Eladotdl barmikor tdjékoztatdst kérhet a
Webdruhdzon, lletve jelen ASZF  kapcsolattartdsra  vonatkozd  részében  feltUntetett
elérhetéségeken keresztUl.

VIIl. TERMEK MEGRENDELESENEK ELUTASITASA VAGY VISSZAUTASITASA

1. Az Eladd jogosult elutasitani a Megrendelést, amennyiben a Vevd a Megrendelés elkUldése
napjdig nem rendezte az Eladéval szemben fenndlld valamennyi lejart fizetési kdtelezettségét.

2. Az Elado idbbeli korldtozds nélkUl jogosult befejezni vagy felfUggeszteni barmilyen megrendelt
Termék kiszallitdsat vagy személyes ataddsdat, kUlondsen, de nem kizardlag akkor, ha a teljesités
Elado részérdl nem elvdrhatd (pl. a beszdllitdndl mar nem érhetd el a Termék, készlethidny merdlt
fel stb.), melynek sordn Eladd a Megrendelés elutasitasdrdl, illetve visszautasitasardl koteles Vevot
haladéktalanul tdjékoztatni. Ez esetben az Eladd az esetlegesen elére megfizetett vételdrat és
szallitdsi dijat visszafizeti a Vevd részére a Vevd dltal igénybe vett fizetési méddal megegyezd
maodon.

IX. FIZETESI FELTETELEK

1. A Webdruhdzban vald vasarlas sordn a Vevd jogosult meghatdrozni a kivant fizetési modot:
A fizetés torténhet készpénzben (utdnvéttel vagy személyes datvételnél), atutaldssal, valamint
bankkartyds fizetéssel a Barion rendszerén keresztUl, vagy akdr a Barion pénztarcdval is. Barion
igénybevételére VISA, MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS, DISCOVER kartydkkal van lehetdség.



Az online bankkartyds fizetések a Barion rendszerén keresztUl valdsulnak meg. A kényelmes és
biztonsdgos online fizetést a Barion Payment Zrt. biztositja. A bankkdartya adatok aruhdzunkhoz
nem jutnak el. A szolgdltatdst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felUgyelete alatt
allé intézmeény, engedélyének szadma: H-EN-I-1064/2013.

2. Elére utaldsos fizetési mod valasztdsa esetén a Termékek szdllitdsat az Eladd csak azt kdvetden
kezdi meg, miutdn a fizetendd &sszeg az Eladd szamldjédn jovairdsra kerUlt. Atutalds esetén az
Eladd a kdvetkezd szdmldra varja a Megrendelés ellenértékét: NOBILIS ZRT. K&H BANK: 10200555-
44113658-00000000. Atutaldskor a Kézlemény rovatba a Megrendelés visszaigazoldsakor kapott
Megrendelés szamot szUkséges feltUntetni. Ha a megrendelt Termék vételdra 1 héten belll nem
érkezik meg Eladd fenti szamldjara, gy Eladd megkisérli felvenni a Vevével a kapcsolatot, hogy
tisztdzza a fizetés elmaraddsdnak okdat. Ha a kapcsolatfelvétel nem sikerdl, Eladd a Megrendelést
torli, és errdl elekironikus Uzenetet (e-mailt) kOld a Vevének.

3. Webdruhdz haszndlatdaért a Vevét dijfizetési kdtelezettség nem terheli.
X. SZALLITASI FELTETELEK

1. A megrendelt Termék(ek) személyes atvételének lehetdségérdl Eladd a Webdruhdzon keresztUl
vagy e-mailben tdjékoztatjia Vevdt. A Termék személyes atvételére az Eladd 4700 Mdatészalka,
Bajcsy-Zsilinszky u. 23. fsz. 1. szdm alaftti Uzletében van lehetdség.

2. Eladd gondoskodik arrdl, hogy a megrendelt Termék(ek) a Megrendelésben megadott Szdllitasi
cimre kerUljenek leszdllitdsra.

3. A Webdruhdzban megrendelt Terméket Eladoé futdrszolgdlat igénybevételével szdllitja ki a Vevd
részére a Webdruhdzban megadoftt Szdllitdsi cimre.

4. Az ugyanazon napon, de kilénbdzd idépontokban leadott Megrendelések kulon kerUlinek
feldolgozdasra, igy a megrendelt Termékek szdllitasi dija az Elado eltérd dontése és tdjékoztatdsa
hidnydban Megrendelésenkent fizetendd.

5. Meghatdrozott idépontra vald kiszdllitast vagy részszdllitast az Eladénak nem all modjdban
vallalni.

6. A Megrendelés alapjan a Termék(ek) kiszdllitasara - Eladd elbzetes eltérd tajéekoztatdsdnak
hidnydban - 5 (6t) munkanapon, raktdron lévé Termékek esetében 1-3 munkanap belll kerUl sor.

7. Minden év junius 1-e és augusztus 31-e kozoth iddszakban (illetve amikor ezt a hémérsékleti
viszonyok megkdvetelik) az Eladondl nydri kiszdllitas lep életbe. A Termék kiszdllitasa
thermodobozban (h&szigeteld lapokkal bélelt kartondoboz) jégakkuval (fagyasztott asvanyviz)
torténik.

8. Az Eladd a Termék datvételét dltaldban igazold személyt, vagy az adott esetben a Vevd
iroddiban a szdllitmanyok atvételével megbizott személyt tekinti a Termék(ek) atvételére jogosult
személynek.

9. A Termék atvételére kizdrdlag 18. életévet betdltdtt személy jogosult. Amennyiben a Vevd nem
biztositjia, hogy a Termék(ek) datvételét a kijeldlt személyek végezzék, nem mentesil a
Megrendelésbdl eredd kotelezettségei aldl vald. A Vevd feleléssége biztositani, hogy a
Terméke (ke)t atvevd személy a Vevd nevében és képviseletében jdr el, és az ilyen személy dltal
tett jognyilatkozatok kdzvetlendl a Vevét jogositjdk es kdtelezik.

10. Vevo koteles a Megrendeléesben a Szdllitasi cim adatait akként megadni, hogy Szdllitasi cim
egyértelmlUen beazonosithatd és a szdllitdé jarmudvel kdnnyen, biztonsdgosan megkdzelithetd
legyen. Ennek elmulasztdsa esetén az Eladd nem vdallal felelésséget a szdllitdsért vagy annak



elmaraddsdert, illetdleg az ezzel kapcsolatban esetlegesen felmerUlt kdarokért. Az Eladd a
kiszallitast a Szdllitasi cimen taldlhatd épllet fébejdratdig vallalja.

11. Az Eladd sikertelen kézbesités esetén a kézbesités meghilsuldsatol szamitott 5 (6t)
munkanapon belll egy izben ismételten megkisérli a Termék(ek) kiszdllitasat Vevd részére.

12. A Vevo kbteles atvenni a megrendelt Termeéke (ke)t, valamint az atvétel sordn a szdllitmdanyt
gondosan atnézni és ellendrizni. A Vevd hdzhozszdllitdssal torténd rendelés esetén dtvételkor
koteles ellendrizni a csomag sértetlenségét. Ha a Vevd sérllinek taldlja a kildeményt, a Vevének
jegyzdkdnyvet szUkséges felvetetnie a futdrral, melyben fel kell tUntetni az esetlegesen sérilt
Termékeket is. A jegyz&kdnyv hidnydban az Eladé nem fogad el a sérllt csomaggal kapcsolatos
Reklamdciot.

13. Felek kotelesek johiszemUen és tisztességesen egyUttmUkddni egymdssal annak érdekében,
hogy a jelen ASZF-b8l eredd kdtelezettségeiket teliesithessék. A Vevd kdteles az Eladd részére a
Megrendeléskor megadni a megrendelt Termékek szdllitdsdhoz szUkséges &sszes informdciot. A
Vevé késedelme kizdria az Eladd késedelmét (a Termék szdllitasi hatdridejére a Vevd késedelme
halasztd hatdlyu).

XI. A SZAVATOSSAGRA VONATKOZO SZABALYOK ES PANASZKEZELES

1. Az Eladé felel a szdllitott/atadott Termékek mennyiségéért és mindségéért, tehdt azért, hogy a
Termékek mennyiséglk és mindséglk tekintetében megegyeznek a Megrendeléssel és
megfelelnek az irdnyadd jogszabdlyoknak. Eladd térekszik a Megrendelés keretében vasarolni
kivdnt Termék Vevd dltal meghatdrozott mennyiségben térténd eladdsdra, ugyanakkor
eléfordulhat, hogy a ténylegesen szdllitott / dtadott mennyiség — figyelemmel az Eladd altal kindlt
Termékek jellegére is — a Megrendelésben megjeldlt mennyisegtdl csekely mértekben eltér. Az
ilyen esetleges eltérésrédl az Eladd a kiszdllitast megeldzbden tdjékoztatjia a Vevdt, aki ezen
informdacio ismeretében jogosult eldlini a vételi ajanlatatdl. Ez esetben az Eladd az esetlegesen
elére medfizetett vételdrat és szdllitdsi dijat visszafizeti Vevd részére a Vevd dltal igénybe vett
fizetési mdddal megegyezé modon.

2. A fogyasztd és a vdallalkozds kdzotti szerzddések részletes szabdlyairdl szold 45/2014 (Il. 26.) Korm.
rendelet 20. §-a értelmében a Fogyasztdt a (2) bekezdésben meghatdrozott hatdridén belll
indokolds nélkdli eldlidsi jog illeti meg. Olyan Uzlethelyisegen kivUl kotott és tavollévak kdzott kotd Tt
szerz&6dés esetén, amely szolgdltatas nyuljtasdra iradnyul, ha a 13. § vagy a 19. § szerinti nyilatkozat
megtételét kdvetben a teljesités megkezdddik, a Fogyasztét a (2) bekezdésben meghatdrozott
hataridén belUl indokolds nélkili felmonddsi jog illeti meg.

(2) A Fogyasztd az (1) bekezdés szerinti eldlidsi vagy felmondasi jogat

a) Termék addsvételére irdnyuld szerzbdés esetén

aa) a Terméknek,

ab) tébb Termék addsvételekor, ha az egyes Termékek szolgdltatasa eltérd idépontban térténik,
az utoljdra szolgdltatott Terméknek,

ac) tébb tételbdl vagy darabbdl dallé Termék esetén az utoljdra szolgdltatott tételnek vagy
darabnak,

ad) ha a Terméket meghatdrozott iddszakon belUl rendszeresen kell szolgdltatni, az elsd
szolgdltatdsnak, a Fogyasztd vagy az dltala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy dltali
atvetelének napjatdl;

b) szolgdltatds nyUjtdsdra iradnyuld szerzédés esetében a szerzédés megkdtésének napjdatol
szamitott tizennégy napon belul gyakorolhatja.

(3) A (2) bekezdés a) pontjdban foglaltak nem érintik a Fogyasztdé azon jogdt, hogy az e §-ban
meghatdrozott eldlidsi jogdt a szerzédés megkdtéseének napja és a Termék atvételének napja
k6zott iddszakban is gyakorolja.

(4) Ha a szerz6dés megkdtésére a Fogyasztd tett ajanlatot, a Fogyasztét a szerz6dés megkdtése
elétt megilleti az ajdnlat visszavondsdnak joga, ami a szerzédés megkdtésére kiteriedd ajanlati
kotottséget megszinteti.



Az eldllasi nyilatkozat megtételére szolgdléd mintadokumentum jelen ASZF 1. sz. mellékletét képexzi.
Az eldlidsi jog ezen 1. sz. mellékletben meghatdrozott nyilatkozattal, vagy a Fogyaszté egyértelmd,
egyoldaly nyilatkozatdval gyakorolhaté. irdsban térténd eldllds esetén elegendd az eldlidsi
nyilatkozatot 14 napon belll elkGldeni.

Ha a Fogyasztd eldll az Uzlethelyiségen kivll k6tott vagy a tavollevék kdzdtt kdtdtt szerzddéstdl,
kbteles a Terméket haladéktalanul, de legkésdbb az eldlids kdzlésétdl szamitott tizennégy napon
belUl visszakUldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladd dltal a Termék atvételere meghatalmazott
személynek datadni, kivéve, ha az Eladd vdllalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza. A
visszakUldés hatdridében teljesitettnek mindsUl, ha a Fogyasztd a Terméket a hataridd lejarta elbtt
elkUldi. A Fogyaszto kizardlag a Termék visszakUldésenek kdzvetlen kdltsegét viseli, kiveve, ha az
Elad6 vdllalta e koltség viselését. Ha az Uzlethelyiseégen kivil kotott szerz6dés megkdtésével
egyidejlleg a Terméket kifuvaroztdk a Fogyasztonak, az Eladd sajdt koltségén fuvarozza vissza az
Terméket, ha az jellegénél fogva postai kildeményként nem kUldhetd vissza. A Fogyasztd csak a
Termék jellegének, tulajdonsdgainak és mikodésének megdllapitdsdhoz szUkséges haszndlatot
meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsdkkenésért felel. A szerzddéstdl vald eldlids esetén a
Fogyasztd tartdézkodik a digitdlis tartalom vagy a digitdlis szolgdltatds haszndlatdtol és ezek
eléerhetévé tételetdl harmadik fél szadmdara.

Ha a 13. § vagy a 19. § szerinti esetben a Fogyasztd a teljesités megkezdését kdvetden felmondja
az Uzlethelyiségen kivil vagy tavollévdk kdzott kotott szerzddést, kdteles a felmondds Eladoval
vald kozlése idSpontjdig teljesitett szolgdltatdssal ardnyos dijat az Eladd szamdra megfizetni. A
Fogyaszté dltal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerz6désben megdliapitott ellenszolgdltatds
adoéval novelt telies dsszege alapjan kell megdllapitani. Ha a Fogyasztd bizonyitja, hogy az ily
modon megdllapitott  teljes 0Osszeg tulzottan magas, az ardnyos &sszeget a  szerz&dés
megszinésének idépontjdig teljesitett szolgdltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszadmitani.

A Fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) szolgdltatds nyujtdsdra iranyuld szerzddés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése
utdn, azonban ha szerz6dés fizetési kdtelezettséget keletkeztet a Fogyasztd szamdra, csak akkor,
ha a teljesités a Fogyasztd kifejezett elbzetes beleegyezésével és annak a Fogyasztd dltali
tudomasulvételével kezddddtt meg, hogy elvesziti eldlldsi jogdt, amint az Eladé maradéktalanul
teljesitette a szerz6dést;

b) olyan Termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac Eladd dltal
nem befolydsolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatdridd alatt is lehetséges
ingadozdasatdl figg;

c) olyan nem elére gydrtott Termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitdsa alapjdn vagy
kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan Termék esetében, amelyet egyértelmien a Fogyasztd
személyére szabtak;

d) romlanddé vagy mindségét rovid ideig megdrzd Termék tekintetében;

e) olyan zdrt csomagoldsu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kdvetd felbontasa utdn nem kildhetd vissza;

f) olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az ataddst kdvetden elvdlaszthatatlanul
vegyUl mds Termékkel;

g) olyan alkoholtartalmy ital tekintetében, amelynek tényleges értéke az Eladd dltal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozdasoktdl fiugg, és amelynek ardrdl a felek az addasvételi
szerz6dés megkdtésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkodtéstdl
szamitott harmincadik napot kévetden kerUl sor;

h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozdsi szerz6dés eseteben, amelynél az Elado
a Fogyaszté kifejezett kérésére keresi fel a Fogyasztot sirgds javitdsi vagy karbantartdsi
munkdlatok elvegzése celidbdl;

i) lezart csomagoldsy hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példdnydnak
addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kdvetden a Fogyaszté a csomagoldst felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzédések kivételével;

k) nyilvanos arverésen megkotott szerzé6dések esetében;

[) lakdscelu  szolgdltatds  kivéetelevel  szdlldsnyujtasra  iranyuld  szerzddeés,  fuvarozds,
személygépjarmui-kdlcsdnzés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddd
szolgdltatdsra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzdédésben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdridét kdétottek ki;



m) a nem tdrgyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha az Eladé a Fogyasztd
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszté e beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott annak tudomdasul vételérdl, hogy a teliesités megkezdését kdvetden
elvesziti a 20. § szerinti jogdt, tovabbd az Eladd a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazoldst kUIdott a Fogyaszto részére.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjdban meghatdrozott esetben a 20. § szerinti jog a Fogyaszté dltal
kifejezetten kért szolgdltatdsokon és a karbantartds vagy a javitds elvégzéséhez felhaszndlt
cserealkatrészeken felUl kindlt szolgdltatdsokra vagy drukra kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjdban meghatdrozott esetekben a Fogyaszté gyakorolhatja a
20. § szerinti jogdt, ha a szerz6dést a kereskedelemrdl szol6 térvényben meghatdrozott Uzleten
kivUli kereskedés vagy az drubemutatoval egybekotott termeékéertékesités keretében kdtdtte meg.
Ha a Fogyaszté a 22. §-nak megfelelen eldll az Uzlethelyisegen kivUl kotott vagy a tavollevdk
kozott  kotott  szerzédeéstdl, az Eladd haladéktalanul, de legkésdébb az eldliasrdl  vald
tudomasszerzésétdl  szamitott  tizennégy napon  belUl visszatériti  a  Fogyaszté  dltal
ellenszolgdltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefuggésben felmerUlt
koltségeket is. A 22. §-nak megfeleld eldlids vagy felmondds esetén az Eladdé a Fogyasztonak
visszajdard 6sszeget a Fogyasztd dltal igénybe vett fizetési méddal megegyezd modon tériti vissza.
A Fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjdn az Eladd a visszatéritésre mds fizetési modot is
alkalmazhat, de a Fogyasztét ebbdl addddan semmilyen tdbbletdij nem terhelheti. Ha a
Fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozdsi moédtol eltérd fuvarozdasi médot
vdlaszt, az Eladd nem kdteles visszatériteni az ebbdl eredd tébbletkdltségeket. Aru addsvételére
iranyuld szerzédés esetén az Eladé mindaddig visszatarthatja az (1) bekezdésben meghatdrozott
Osszeget, amig a Fogyaszté a Terméket vissza nem szolgdltatta, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakUldte; a kettd kézUl a kordbbi idépontot kell figyelembe venni. Nem lleti
meg az Eladdét a visszatartds joga, ha vdllalta, hogy a Terméket maga fuvarozza vissza. A
szerz6déstol vald eldllds esetén az Eladod - a (7) bekezdés sérelme nélkll - megakaddlyozhatja,
hogy a Fogyaszté tovabb haszndlja a digitdlis tartalmat, valamint a digitdlis szolgdltatdst,
kUldndsen a digitdlis tartalomnak, valamint a digitdlis szolgdltatdsnak a Fogyaszté szdmdra
hozzdférhetetlenné tételével, vagy a Fogyasztod felhaszndldi fiokjanak leftiltasaval.

3. A Vevd megtagadhatja azoknak a Termékeknek az datvételét, amelyek az dtadds-atvétel
idépontjgban bdrmilyen okbdl hibdsak. Amennyiben a Termékrdl csupdn az ataddst kdvetden
derUl ki, hogy az mdr az ataddas-atvétel idépontjdban hibds volt (vagy legaldbb a hiba oka mar
akkor is fenndllt), a Vevét ebben az esetben is megilleti a Reklamdcié joga, melyet a jelen ASZF
kapcsolattartdsra vonatkozd rendelkezéseinél taldlhato elérhetdségeken keresztil tehet meg.

Az egyes Termékekre vonatkozd mindségmegdrzési idétartamok a Termékeken és a cimkén jelzett
taroldsi feltetelek betartdsa mellett érvéenyesek felbontatlan csomagoldsban. A Vevd dltal
megrendelt Termék minden esetben olyan élelmiszer, mely megfeleld tdaroldsi kdrlimények
biztositdsa hidnydban révid idétartam alatt elveszitheti mindségét. Az Eladét nem  terheli
felel6sség, ha a hibdt az dltala javasolt taroldasi €s raktdrozasi feltételek be nem tartdsdval nem az
Eladd vagy igénybe vett alvdllalkozdja okozta.

4. A kellekszavatossagra és termékszavatossdgra vonatkozd Fogyasztdknak szdld tdjékoztatds
jelen ASZF 2. sz. mellékletében taldlhato.

5. Mindemellett a Vevd az Eladénak, illetve az Eladd érdekében vagy javara eljdré személynek a
Termék Vevd részére torténd forgalmazdasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban alld
magatartdsdra, tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozd panaszat szoban vagy irdsban
kézdlheti az Eladénak a jelen ASZF kapcsolattartdssal dsszefiggd rendelkezéseknél taldlhatd
elérhetdségein.

Szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgdini, és szUkség szerint orvosolni kell. Ha a Vevd a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges, az Eladd a
panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl haladéktalanul kdteles jegyz&kdnyvet felvenni, és
annak egy madsolati példdnydt személyesen kdzdolt szdbeli panasz esetén helyben a Vevének
atadni, felefonon vagy egyéb elekironikus hirkdzlési szolgdltatds felhaszndldsaval kdzolt szobeli
panasz esetén a Vevdnek legkésdbb a panasz beérkezésétdl szamitott 30 napon belll irdsba
foglalt érdemi vdlasszal egyidejlileg megkUlldeni. Az irdsbeli panaszt az Eladd a beérkezéset



kdvetbéen harminc napon belll koteles irasban érdemben megvdlaszolni és intézkedni annak
kdzlése irant.

6. Egyéb jogérvényesitési lenhetdsegek

Amennyiben az Eladd és a Fogyasztd kdzott esetlegesen fenndlld fogyasztéi jogvita az Eladoval
vald targyaldsok sordn nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdsegek dlinak nyitva a a
Fogyasztd szadmdara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsdgokndal. Amennyiben a Fogyasztd fogyasztdi jogainak
megsertéset észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye, az Eladd székhelye és a jogsértés helye
szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kdvetdéen a hatésag dént a
fogyasztévédelmi eljardas lefolytatasarol.

Az Eladd székhelye szerint illetékes feligyeldség:

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Feligyeldsége
Cim: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10.

Telefonszadm: 06-42-500-694

E-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Egyéb kormdanyhivatalok elérhetdségei:

Budapest Févaros Kormdanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.1ll. em.

Telefonszdm: +36 1 450-2598

E-mail cim: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Pest Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Féosztdly
Cim: 1088. Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefonszdm: (1) 459-4843

E-mail cim: fogyved@pest.gov.hu

Bdacs-Kiskun Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztdly
Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvdn krt. 19/A.

Telefonszam: 06-76-795-710

E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Osztdly
Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: (72) 795-398

E-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztdly
Cim: 5600 Békéscsaba Jozsef Attila u. 2-4.

Levelezési cim: 5600 Bekéscsaba Jozsef Attila u. 2- 4.
Telefonszdm: (66) 546-150

E-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj- Zemplén Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztévédelmi Osztdly
Cim: 3525 Miskolc, Varoshdz tér 1.

Telefonszdm: 46/512-971

E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Csongrdad-Csandd Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 6722 Szeged, Rakoczi tér 1.

Telefonszam: 62/680-530

E-mail cim: petrik.sandor@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Osztdly



Cim: 8000 Székesfehérvar, Honvéd utca 8.
Levelezési cim: 8050 Székesfehérvdar, Pf. 936.
Telefonszdm: 06-22-501-751

E-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Osztdly
Cim: 9022 Gyér, TUrr Istvan u. 7.

Telefonszdm: (96) 795-950

Fax szam: (96) 795-955

E-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovedelmi Osztdly
Cim: Debrecen (4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.)
Telefonszdm: (+36 52) 533-924

Fax szdm: (+36 52) 327-753

E-mail cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 3300 Eger, Kossuth L. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 81.

Telefonszadm: 06 (36) 515-469

Fax szam: 06 (36) 516-040

E-mail cim: fogyved@heves.gov.hu

Jdasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztdly
Cim: 5000 Szolnok, Indéhdz u. 8.

Telefonszam: (56) 422-603

E-mail cim: jasz.kmmf@jasz.gov.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 2800 Tatabdnya, Bardos L. u.2.

Telefonszam: (34) 309-303

Fax szam: (34) 309-302

E-mail: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 3100 Salgdtarjan, Karancs Ut 54.

Levelezési cim: 3100 Salgotarjdn, Pf. 308.

Telefonszdm: 06 (32) 511-116

E-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Somogy Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztévédelmi Osztaly
Cim: 7400, Kaposvar, Vdasartéri u. 2.

Telefonszdm: 06 (82) 510-868

E-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Tolna Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefonszdm: (74) 795-385

Fax szam: (74) 999-103

E-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Osztdly
Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszdm: 94/ 505-220, 94/ 505-219

Fax szdm: 94/ 506-984



E-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormdnyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8200 Veszprém, Megyehdz tér 1.

Telefonszam: (88) (88) 550-510

E-mail cim: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormdanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gdcseji Ut 24.

Telefonszadm: 92/510-530

E-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

Bekéltetd testllet. A Termékek mindségével, biztonsadgossagdval és a termékfeleldssegi szabalyok
alkalmazdsdval, a szolgdltatds mindseégével, tovdbbd az Eladd és a Fogyasztd kdzotti szerzbdés
megkdtésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ugy (a tovabbiakban: fogyasztdi jogvita) birdsagi
eljagrason kivUli rendezése céljgbdl a Fogyasztd eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint
illetékes kereskedelmi és iparkamara mellett mUkddd békéltetd testiletnél. Az Eladot a béekéltetd
testUleti  eljarasban  egyUttmUkodési  kdtelezettseg terheli, ennek keretében kbteles a
jogszabdlyban rogzitett tartalommal, az ott emlitett hatdridén belll vdlasziratdt megklldeni a
békéltetd testllet szdmdra. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet €s a 2009/22/EK iranyelv modositasardl szold, 2013. mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazdsanak kivételével az Eladé a meghallgatdson egyezség
létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani kdteles. Amennyiben az Eladd
székhelye, telephelye vagy fidktelepe nem a terUletileg illetékes békéltetd testUletet mikoddtetd
kamara szerinti megyébe van bejegyezve, az Eladd egyUttmUkddési kdtelezettsége a Fogyasztd
igényének megfeleld irGsbeli egyezségkdtés lehetdseégének felajaniasara terjed ki.

Az Eladd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet elérhetdsége:

Szabolcs-Szatmdr Bereg Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodd Bekéltetd Testllet
Cim: 4400, Nyiregyhdza Széchenyi utca 2.

Telefon: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Egyéb békéltetd testlletek elérnetdségei:

Bdacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszadma: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szadma: (76) 501-538

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu

Baranya Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu

Békés Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza lip. 5.
Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szdma: (66) 324-976

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszadma: (46) 501-091, 501-870



Fax szdma: (46) 501-099
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testllet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszédma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Bekeltetd TestUlet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 8000 Székesfehérvdr, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szadma: (22) 510-312

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/a.
Telefonszdma: (96) 520-202; 520-217

Fax szadma: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

HajduU-Bihar Megyei Békéltetd Testulet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfitér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

E-mail cim: info@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testllet
Cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

E-mail cim: tunde@hkik.hu

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szadma: (56) 370-005

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 2800 Tatabdnya, FS tér 36.
Telefonszadma: (34) 513-010

Fax szadma: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmdny Ut 9/a
Telefonszdm: (32) 520-860

Fax szadma: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu



Pest Megyei Bekéltetd TestUlet
Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszdma: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszadma: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 7100 Szekszdard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testulet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszadma: (94) 312-356

Fax szadma: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd TestUlet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008

Fax szadma: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd TestUlet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-514

Fax szadma: (92) 550-525

E-mail cim: zmkik@zmkik.hu

Online vitarendezés: A fogyasztoi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
és a 2009/22/EK irdnyelv modositdsardl szold, 2013. évi mdjus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti
és tandcsi rendelet (a tovdbbiakban: rendelet) alapjdn az Eurdpai Bizottsag Iéfrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely az online addsvételi vagy szolgdltatdsi szerzédést kotdk kdzoti
fogyasztéi jogvita esetén mind a Fogyaszték, mind az Eladd igénybe veheti. Az online
vitarendezési platformot a Fogyasztd az aldbbi link segitségével érheti el: http://ec.europa.eu/odr.

Bir6sagi eljards. a Fogyasztd jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birdsdg eldtti
érvényesitésére polgdri eljards keretében. Az Eladd és a Fogyasztdé a kdzdtUlk felmerUld vitds
kérdéseket elsGsorban  tdargyalds Utjan  kisérik meg rendezni azzal, hogy ennek
eredménytelensége esetén jogvitdjuk rendezésére aldavetik magukat - hatdskortdl figgden — az
Eladd székhelye szerinti birdsagok kizdrélagos ddntésének.

Xll. SZERZOI JOGOK

1. A Weboldal és ahhoz kapcsolédd Webdruhdz szerzéi jogvedelem alatt dll. Eladd a szerzdi jogi
jogosultjia vagy a feljogositott felhaszndldja a Weboldalon / Webdruhdzban megijelenitett
valamennyi tartalomnak: bdrmely szerz&i minek, illetve mds szellemi alkotdsnak (ideértve tdbbek
koézt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal / Webdruhdz fellletének elrendezését,
szerkesztését, a haszndlt szoftveres és egyéb megolddsokat, dtletet, megvaldsitdst).



XIll. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

1. Az Eladd jelen ASZF-ben meghatdrozott kdtelezettségei teljesitéséhez alvdllalkozd bevondsdra
jogosult. llyen esetben Eladd ugy felel a teljesitésért, mintha a teljesitést 6 maga végezte volna.

2. Az Eladdé dltal mikodtetett Weboldal és Webdruhdz haszndlata sordn a Vevd kbdteles sajat
szamitégépének és adatainak biztonsdgdrdl gondoskodni. A haszndlat sordn bekdvetkezd
bdrmilyen karosoddasért, adatvesztésért az Eladd semmilyen formdaban nem felelds.

3. Az Eladd kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni fisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl szolo térvény szerinti magatartasi kddex hatdlya alatt nem all.

4. Az Uzleti szokdasok (Ptk. 6:63. § (5)) a Felek jogviszonydra csak annyiban irdnyaddak,
amennyiben a jelen szerzédésben foglaltak médositasat nem eredményezik.

5. A fteljesitésre adott halasztds vagy a teljesitésre iradnyuld papir alapu irdsbeli felszolitds az
elévilést megszakitja.

6. Egyik fél sem felel a szerzédés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor azt a
fél ellendrzési korén kivil esd, a szerzddéskdtés idSpontjdban elére nem Iathatd kdrlimény
akaddlyozza, és nem volt elvarhatd, hogy a fel a kériiményt elkerllje, vagy a kart elhdaritsa (vis
maijor). llyen kérilmények lehetnek kUldndsen, de nem kizardlagosan: hdborus cselekmények,
terrorcselekmények, vagy mas szikséghelyzet, természeti kataszirofa, orszdgos sztrdjk vagy
jogellenes munkabeszintetés, rendkivili kormdnyzati intézkedés, a hirkdzlési rendszerek
osszeomldsa, szervertdmadds, hackertdmaddsok, jogosulatlan hozzaférések stb.

7. A szadndékosan okozott, tovabbd az emberi életet, testi épséget vagy, egészséget megkdrositd
eseteket kivéve, az Elado szerzédésszegésert vald feleldsségét - — ideértve a sérelemdijat is — az
adott Megrendeléssel érintett Termékek 6sszaradnak megfeleld Gsszeg erejéig korldtozza. Ez a
korlatozds vonatkozik azokra az esetekre is, ha a Felek szerz&dése érvénytelennek bizonyulng,
vagy a Felek mar nem hatdlyos szerzé6dés alapjdan teljesitenének egymdsnak szolgdltatdsokat.

8. A Felek kijelentik, hogy szerz6désuket kelld megfontolast kdvetden, az esetleges tévedés
kockdzatdt is vallalva kdtéttek meg és erre tekintettel jognyilatkozatukat tévedés jogcimén nem
jogosultak megtadmadni. A Felek kizarjdk a szerz6désnek feltind értékardnytalansdg jogcimén
tortéend megtdmaddsa lehetdségét.

9. Mindket szerz8dS Fél koteles haladektalanul erfesiteni a masik Felet minden, a jelen ASZF-ben
nem szerepld tényrdl, mely befolydsolhatja a jelen ASZF-bdl kdvetkezd kdtelezettségek teljesitését.

10. Az Eladd a Vevd dltal rendelkezésére bocsatott dsszes személyes adatot a mindenkor hatdlyos
adatvédelmi jogszabdlyoknak és a sajdt adatvédelmi szabdlyzatdban és tdjékoztatdjdban
foglalfaknak megfelelben kezeli.

11. Az Eladd és a Vevd a kdzottik felmerUld vitds kérdéseket elsdsorban targyalds Utjan kiserlik
meg rendezni azzal, hogy ennek eredménytelensége esetén jogvitdjuk rendezésere aldvetik
magukat - hataskortdl fuggden — az Eladoé székhelye szerinti birdsagok kizérdlagos dontésének.

12. Az Eladé az AS;F vdltozdsdardl a Vevot a Webdruhdzon keresztUl tdjekoztatia |, Szerzédesek és
dokumentumok™ , Altaldnos szerz&dési feltételek” cim alatt. A médositott ASZF akkor Iép hatdlyba,
ha azt az Eladé a Weboldalon/Webdruhdzban kdzzéteszi.

13. A jelen ASZF megkotése Magyarorszag jogrendje alapjan torténik, €s minden olyan kerdesben,
amelyet a jelen ASZF nem szabdlyoz, a Ptk., az Ekiv. és az egyéb vonatkozd jogszabdlyok
rendelkezései az irdnyaddak.



Jelen ASZF 2022. november 8. napjatdl hatdlyos.



1. melléklet
Elaliasi/Felmonddsi nyilatkozatminta
(csak a szerzédeéstdl vald eldlidsi/felmonddsi szandek esetén toltse ki €s juttassa vissza)
Cimzett: NOBILIS ELSO HAZAI ELELMISZERFELDOLGOZO ES KERESKEDELMI ZRT.
Székhelye: 4700 Mdatészalka, Aimdskert u. 14.
Levelezési cime: 4700 Mdatészalka, Aimdaskert u. 14.
E-mail cime: info@nobilis.hu
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjuk, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elaliasi/felmonddsi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek addasvételére vagy az aldbbi szolgdltatds nyujtdsdra
iranyulo szerz6dés tekintetében:
Szerz6déskotés iddpontja /atvétel iddpontja:
A Fogyaszté(k) neve:
A Fogyaszto(k) cime:

A Fogyaszto(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt



2. melléklet
A kellékszavatossagrdl, a termékszavatossagrol szold mintatdjéekoztatd
1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogdval?
On az Eladd hibds teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet
a Polgdari Térvénykodnyyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?g

On - vdlasztdsa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéz0l az On dltal vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladd sz&mdra mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkdltséggel
jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgdltatas ardnyos leszdllitasat vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldlihat.

Vdlasztott kellékszavatossagi jogdrdl egy madsikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okoft.

Milyen hatdaridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényéte

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettdé honapon belll k6zdini. Ugyanakkor felhnivom a figyelmét, hogy a
szerzdés teljesitésetdl szamitott két éves elévilési hatdriddn tUl kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti. Haszndlt dolog esetén ez a hataridd legfeliebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladdéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
Ellenkezd bizonyitdsig vélelmezni kell, hogy a teljesités idépontjatdl szamitott egy éven belll a
Fogyasztd dltal felismert hiba mar a teljesités idépontjadban fenndillt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (Termék) hibdja esetén On - vdlasztasa szerint - az 1. pontban meghatdarozott jogat
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibds Termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsUl a Termék hibasnak?

A Termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrtd dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényéte
Termékszavatossagi igényét On a Termék gydrtd dltali forgalomba hozataldtdl szdmitott két éven
belUl érvényesitheti. E hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagiigényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gydrtdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A Termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesUl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?



A gyadrtd (forgalmazd) kizardlag akkor mentestl termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a Terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomadny és a technika dllGsa szerint a forgalomba hozatal idépontjGban nem volt
felismerheté vagy

- a Termék hibdja jogszabdly vagy kdtelezd hatdsagi eldirds alkalmazdsabdl ered.

A gydrtonak (forgalmazdnak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymdassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének

eredmeényes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gydrtoval szemben érvényesitheti.



